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RICHIESTA DI SUPPORTO TECNICO 
Numero fax: 039‐737323 
 
DATA: _________________________                ORA: ________________ 
Da: _________________________                     C.A.: ______________________________________ 
Telefono: _______________________              Mail: ______________________________________ 
 
Pagine (compresa la presente): _____ _ NON URGENTE         _ URGENTE            _ BLOCCANTE 
 
ARGOMENTO DELLA RICHIESTA: 
_ Personal Computer e periferiche varie (scheda video, rete, USB, etc...) 
_ Sistemi di Stampa e di Backup 
_ Internet e Posta Elettronica 
_ Prodotti Ufficio (copiatori, fax, calcolo, registratori di cassa, etc…) 
_ Software applicativo standard (Microsoft Windows, Office, Adobe Acrobat, etc…) 
_ Soluzioni gestionali ESA Software (Esatto 2004, eReady, e/impresa, e/studio) 
_ Soluzioni archiviazioni documentale 
_ Software personalizzato 
 
ANOMALIA RISCONTRATA: (si prega di compilare in stampatello chiaro e  leggibile) 
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La richiesta verrà acquisita dal Supporto Tecnico il successivo giorno lavorativo dalla data di ricezione. 

E’ possibile inviare richieste di supporto anche via web al sito www.bronzinocbm.it o via mail a assistenza@bronzinocbm.com. 


